Framgangsrika grupper ar skora ting

En framgéngsrik grupp, menar jag, handlar inte bara om ekonomisk framgang och inte heller bara om hur snabbt en
grupp nar sin malsattning. Harmoni har en del i det. Om folk trivs i gruppen sa ar det inte helt oviktigt.

Grupper ar uppenbarligen betydelsefulla saker: Satt dig pa vilket styrelseméte som helst och lyssna pa de som
talar; grupperna betyder mycket for de som &r med i dem och det ar inte bara 16nen, vinsten, pengarna pa kontot som
gor dem viktiga. Har du t.ex. hort ndgon som gétt i pension beratta om foretaget han eller hon brukade arbeta i? Har
man en géng hjalpt till med att bygga upp en grupp sa vill man inte garna se den forfalla &ven om du inte tar ut
ersattning.

Gruppers forfall ar val lika vanligt som gruppers uppbyggnad, eller? I det forsta exemplet &r jag sjalv direkt
inblandad:

For manga ar sedan hade jag en tjanst dar jag trivdes: Kom in som saljare under en tid da foretaget var pa vag uti den
stora glomskan. Efter en tid blev jag forséljningschef, foretaget lyckades halla sig kvar pa marknaden och véxte till en
hyfsad nivé och jag hade under den tiden accepterat en ldagre 16n &n jag normalt skulle ha gjort. Krisen gick 6ver och vi
sag frukterna av hart och effektivt arbete fran flera hall. Bara en galning skulle i det laget kunna 6verviaga att kritisera
arbetet som utforts av nagra lojala medarbetare, dar jag sjalv raknade mig. Min betydelse for foretagets dterhamining
var oomtvistad och dokumenterad i siffror. Jag blev da inkallad till féretagets dgare; han berdttade att han ville sanka
min 16n och jag sa upp mig direkt déar pa hans kontor. Samtidigt slutade en annan trotjanare pa grund av tjafs runt
l6nesattning.

I efterhand har jag forstatt att foretaget ater gick in i vaggen efter det och det séger jag inte for att framhava mig
sjilv; jag vill bara gnalla lite och beratta hur jag kommit fram till slutsatsen i det har resonemanget.

Min fru Katarina dr huvudperson i det andra exemplet och den historien pagar just nu:

Katarina har arbetat pa samma arbetsplats i nitton &r som forskolelarare. Katarina har en ovanlig forméga att handha
barn, sa bra att foraldrar brukar tjata om att deras barn ska flyttas upp i hennes grupp langt innan de nétt den aldern.
Hon &r en av de f& forskoleldrare jag traffat som talar direkt till barnen och tar deras parti, pa riktigt. Inte det dar
paklistrade leendet och samtalet som egentligen ar till for vuxna som star bredvid och lyssnar.

Barnen dlskar henne. Jag har aldrig sett nagot liknande; hur de langt upp i aldrarna, skrikande rusar emot
henne for att ge henne en kram. Katarina &r en forskolelarare som du antagligen skulle vilja sjalv om du fick méjlighet.
Det ar sa.

Och det kommer mer: Katarina dr en haftigt bra kompis och gruppmedlem; lojal som tusan och mycket kreativ
i skapandet av sammanhallning, hon ingick i den lilla grupp av fyra som kavlade upp drmarna och fick verksamheten
pa fotter i slutet av nittiotalet, hennes bidrag till verksamheten ar oomtvistad och storsint. Bara en galning skulle forsoka
medverka till att hon slutade eller féresla att hon ersattes. Hennes populéritet bland barn och foréldrar ar helt
enastdende; vi pratar om en naturkraft, oméjlig att forbise.

For ett tag sedan bestaimde sig Katarina for att avsluta anstéllningen for att satsa pa en deltidstjéanst och for att
gora en storre satsning pa fotografering. Nitton ar pa samma stélle ar en ldng tid men jag vet att hennes beslut satt langt
inne.

Sa vad kommer att hinda? Det aterstar att se.

Min poing

Nér en verksamhet vaxer och nér det finns en positiv kdnsla i gruppen s& kan man goéra misstaget att tro att detta sker
pa automatik; att "det alltid kommer att fungera s&." Men det finns naturligtvis ingen sddan sakerhet. Nar en person
lamnar in nycklarna sa kan det ga en st6t genom platsen och i en del fall finns inget férsvar mot det. Man kan inte
kompensera en nyckelperson med ett stort antal. Kvantitet ersitter inte ett fungerande team.

En ledning som forstar orsak och verkan i en grupp kommer att kunna vardesdtta de individer som bidrar till
solklara forbattringar och de kan komma att inse vikten av att inte 16sa tillfalliga problem med omorganisation dar man
flyttar folk hit och dit, byter lokal, med interna kampanjer eller nya l6nesystem. En observant ledning kan ocksa forsta
de bakomliggande orsakerna till stabilitet, harmoni och expansion och bekrifta de individuella arbetare som skapar det,
starka de fungerande linjerna och 6kar pa detta saitt graden av fornuft i foretaget.

En verkligt framgéngsrik ledning ser till att gruppmedlemmar har ett skydd mot ryktesspridning och skvaller
inom verksamhetens véaggar. Ryktesspridning och skvaller kan i manga fall vara orsaken till att medarbetare kommer i
konflikt med ledningen och att relationen surnar. En medarbetare vet innerst inne sin betydelse och en ledning som
ologiskt borjar sdka fel pa henne pa grund av ryktesspridning kan satta relationen pa mycket tunn is. Ledningen kan
inte arbeta for att makt och skydd bara géller for dem sjalva.

Att bli av med magiska medarbetare kan forandra bilden fran att ha varit en verksamhet fylld av harmoni och
finansiell stabilitet till dagar fyllda av katastrofutryckningar.

Framgangsrika grupper &r skora ting.
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